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KATA PENGANTAR

uji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan

karunia-Nya, sehingga buku berjudul Strategi Membangun Sinergi
Komunikasi Efektif di SMK Swasta ini dapat disusun dan dihadirkan seba-
gai kontribusi akademik dan praktis dalam memperkuat kualitas tata
kelola komunikasi pendidikan di lingkungan Sekolah Menengah Kejuruan
(SMK), khususnya SMK Swasta yang memiliki kompleksitas tersendiri
dalam struktur, budaya, dan jumlah program keahlian.

Dalam pengalaman panjang saya sebagai pendidik dan pengelola
sekolah vokasi, saya menyaksikan secara langsung betapa komunikasi
yang lemah dapat melahirkan disintegrasi informasi, resistensi perubahan,
hingga konflik antarunit. Sebaliknya, komunikasi yang sehat, terbuka, dan
strategis justru menjadi fondasi kuat bagi tumbuhnya kolaborasi, inovasi,
dan integrasi lintas program keahlian. Buku ini lahir dari semangat untuk
menyusun strategi konkret yang dapat diimplementasikan di lapangan
oleh kepala sekolah, guru, tenaga kependidikan, bahkan mitra industri.

Buku ini tidak hanya menyajikan teori komunikasi dan konsep-konsep
manajerial, tetapi juga memadukan pendekatan akademik dengan praktik
empiris. Melalui kajian pustaka mutakhir, model konseptual, studi kasus
praktik baik, serta panduan langkah demi langkah, buku ini diharapkan



menjadi referensi utama dan pegangan praktis bagi SMK Swasta dalam
membangun sistem komunikasi yang solid dan transformatif.

Saya mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
memberikan inspirasi, dukungan, dan data kontekstual dalam penulisan
buku ini, baik dari kalangan pendidik, mitra industri, maupun rekan
akademisi. Semoga buku ini memberi manfaat besar dalam memperkuat
kualitas pendidikan vokasi di Indonesia yang semakin adaptif, kolaboratif,
dan bermartabat.

Bogor, 29 April 2025
Penulis

Dr. Andi Hermawan, M.Pd



PENDAHULUAN

omunikasi adalah nadi kehidupan organisasi, termasuk organisasi
erndidikan seperti Sekolah Menengah Kejuruan (SMK). Dalam
konteks SMK Swasta yang memiliki banyak program keahlian, komplek-
sitas komunikasi semakin meningkat, baik secara struktural, fungsional,
maupun kultural. Tantangan utama yang dihadapi tidak hanya terletak
pada penguasaan teknologi komunikasi atau penyediaan sarana informasi,
tetapi lebih dalam lagi: pada bagaimana menciptakan sinergi komunikasi
yang mampu menyatukan keberagaman arah, membangun kepercayaan,
serta menciptakan kolaborasi lintas unit secara berkelanjutan.

Buku ini disusun sebagai respon atas kebutuhan mendesak akan sistem
komunikasi yang bukan hanya efektif, tetapi juga strategis dan adaptif terha-
dap karakteristik khas SMK Swasta. Dalam berbagai observasi dan kajian,
ditemukan bahwa banyak permasalahan sekolah bersumber dari misko-
munikasi, kesenjangan informasi, serta absennya koordinasi antarpihak. Di
sisi lain, praktik-praktik baik menunjukkan bahwa sekolah yang mampu
membangun komunikasi fungsional dan strategis justru menunjukkan
capaian kinerja yang unggul, baik dalam mutu pembelajaran, keterlibatan
stakeholder, maupun kepuasan publik.



Tujuan utama penulisan buku ini adalah menyusun peta strategi dan
panduan praktis bagi SMK Swasta dalam mengembangkan sistem komu-
nikasi yang sinergis yakni komunikasi yang tidak hanya mengalir secara
teknis, tetapi juga menyatu dalam nilai, tujuan, dan visi bersama. Buku
ini menyajikan kajian teoretis dari para ahli komunikasi dan organisasi,
disertai dengan model implementasi, studi kasus, SOP, serta instrumen
evaluasi yang dapat langsung diterapkan oleh para praktisi pendidikan.

Dengan pembagian dalam lima bagian utama, buku ini akan memba-
has mulai dari landasan teori komunikasi di sekolah, strategi komunikasi
internal dan eksternal, digitalisasi komunikasi, hingga pengembangan
budaya kolaboratif dan penanganan krisis. Bagian akhir akan menampil-
kan model konseptual sinergi komunikasi yang dirancang khusus untuk
SMK Swasta multikeahlian, serta rekomendasi strategis bagi pengambil
kebijakan.

Diharapkan buku ini dapat menjadi kontribusi yang bermakna dalam
mewujudkan sistem pendidikan vokasi yang lebih komunikatif, sinergis,
dan berdaya saing tinggi, demi menjawab tantangan era kolaborasi dan
kompleksitas di abad ke-21.
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A. Hakikat Komunikasi dalam Konteks Pendidikan

%
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Komunikasi dalam dunia pendidikan bukan sekadar penyampaian infor-
masi, melainkan merupakan jembatan utama dalam membangun relasi,
menyelaraskan tujuan, dan menciptakan pemahaman bersama antara
seluruh warga sekolah. Di lingkungan SMK Swasta yang memiliki banyak
program keahlian, komunikasi menjadi semakin vital karena menyangkut
koordinasi lintas bidang, pemangku kepentingan internal dan eksternal,
serta manajemen perubahan. Komunikasi efektif dalam konteks ini harus
mampu menjangkau keragaman fungsi dan kultur, menciptakan aliran
informasi yang akurat, terbuka, dan dua arah agar setiap program dapat
beroperasi dengan harmonis. Dalam organisasi pendidikan, komunikasi
bukan hanya alat bantu, melainkan fondasi dari seluruh proses pengelolaan
(Owens & Valesky, 2021).

Komunikasi efektif memiliki karakteristik keterbukaan, kejelasan,
ketepatan waktu, empati, serta kemampuan mendengarkan dan memberi
umpan balik secara aktif. Dalam konteks sekolah, komunikasi yang efektif
melibatkan interaksi antara guru, kepala sekolah, siswa, tenaga kepen-
didikan, orang tua, hingga mitra dunia usaha dan industri. Komunikasi
yang tidak hanya informatif, tetapi juga transformasional, menjadi kunci
dalam menyampaikan visi sekolah, membangun komitmen bersama, serta
merespon dinamika lingkungan pendidikan. Hal ini sejalan dengan konsep

2 Strategi Membangun Sinergi Komunikasi Efektif di SMK



Bagian 11

STRATEGI SINERGI
KOMUNIKASI DI LINGKUNGAN
INTERNAL SEKOLAH




A. Kepemimpinan Komunikatif Kepala Sekolah

Kepala sekolah sebagai pemimpin tertinggi di lingkungan pendidikan
memiliki peran strategis dalam membentuk dan mengarahkan sistem
komunikasi sekolah. Lebih dari sekadar pengambil keputusan adminis-
tratif, kepala sekolah adalah chief communication officer yang bertanggung
jawab memastikan bahwa seluruh informasi, nilai, visi, dan kebijakan
sekolah tersampaikan secara jelas, dipahami, dan diterima oleh selu-
ruh pemangku kepentingan. Dalam konteks SMK swasta multikeahlian,
kompleksitas komunikasi semakin tinggi karena melibatkan lintas jurusan,
beragam karakter guru, dan mitra eksternal seperti DUDI serta orang tua
siswa (Robbins & Coulter, 2020).

Strategi kepemimpinan komunikasi kepala sekolah harus dimulai dari
kemampuan membangun visi komunikasi yang inklusif dan partisipatif.
Visi ini bukan hanya menyatakan apa yang ingin dicapai, tetapi bagaimana
proses komunikasi mendukung pencapaian tersebut. Visi komunikasi yang
kuat akan menciptakan arah bersama dan meningkatkan komitmen kolek-
tif. Teori transformational leadership menekankan bahwa pemimpin yang
mampu mengkomunikasikan visi dengan inspiratif akan membangkitkan
semangat kerja, inovasi, dan loyalitas pengikutnya (Bass & Riggio, 2006).

58 Strategi Membangun Sinergi Komunikasi Efektif di SMK
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A. Penguatan Komunikasi dengan Orang Tua

Komunikasi antara sekolah dan orang tua merupakan komponen funda-
mental dalam mendukung keberhasilan pendidikan siswa, khususnya
di jenjang Sekolah Menengah Kejuruan (SMK). Di tengah tantangan
pendidikan vokasi yang menekankan pada kesiapan kerja, pembentukan
karakter, dan penguatan soft skills, keterlibatan orang tua tidak bisa terbatas
pada aspek administratif. Sekolah harus membangun sistem komunikasi
yang terbuka, dua arah, partisipatif, dan berkelanjutan dengan orang tua
agar tercipta kolaborasi yang mendalam dalam pembinaan peserta didik
(Epstein, 2001).

Kondisi yang banyak dijumpai saat ini adalah komunikasi yang bersi-
fat sepihak, reaktif, dan seremonial. Sekolah hanya menghubungi orang
tua saat ada pelanggaran, penurunan nilai, atau urusan administrasi.
Sementara orang tua merasa tidak memiliki ruang untuk berpartisipasi atau
menyampaikan masukan. Pendekatan komunikasi semacam ini menyebab-
kan lemahnya rasa memiliki dan keterlibatan orang tua terhadap proses
pendidikan anak. Dalam kerangka school-home partnership, komunikasi

Strategi Membangun Sinergi Komunikasi Efektif di SMK

- — - ———  —




Bagian IV

MEMBANGUN BUDAYA
DAN SISTEM KOMUNIKASI
BERKELANJUTAN




142

A. Membangun Budaya Komunikasi Terbuka dan
Inklusif

Budaya komunikasi terbuka dan inklusif merupakan prasyarat utama bagi
tumbuhnya iklim sekolah yang sehat, kolaboratif, dan adaptif terhadap
perubahan. Komunikasi terbuka berarti setiap warga sekolah memiliki
akses dan ruang untuk menyampaikan pendapat, ide, atau perasaan tanpa
rasa takut atau tekanan. Sementara itu, inklusivitas mengacu pada pene-
rimaan terhadap keragaman perspektif, latar belakang sosial, gender, dan
peran, serta pemberdayaan semua elemen untuk berkontribusi dalam
percakapan institusional. Dalam organisasi pendidikan, dua prinsip ini
menjadi fondasi dari participative communication culture (Schein, 2010).

Kondisi aktual di banyak SMK swasta menunjukkan bahwa komuni-
kasi masih bersifat vertikal dan elitis. Informasi sering mengalir satu arah
dari manajemen ke guru, dari guru ke siswa, atau dari sekolah ke orang
tua. Warga sekolah yang tidak berada di posisi struktural kerap merasa
enggan menyampaikan aspirasi karena khawatir akan dampak sosial
atau profesional. Dalam konteks ini, budaya komunikasi belum berfungsi
sebagai penguat hubungan, tetapi masih menjadi instrumen kendali atau
formalitas (Lunenburg & Ornstein, 2020).

Strategi Membangun Sinergi Komunikasi Efektif di SMK
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A. Studi Kasus Praktik Komunikasi Efektif di SMK
Swasta

Studi kasus adalah pendekatan yang sangat berguna untuk
mengilustrasikan bagaimana teori dan konsep komunikasi efektif
dapat diterapkan secara konkret dalam lingkungan sekolah.
Dalam konteks SMK swasta yang memiliki tantangan khas seperti
fragmentasi jurusan, keterbatasan sumber daya, dan intensitas
komunikasi dengan DUDI, studi kasus membantu menguraikan
langkah nyata yang dilakukan sekolah dalam membangun sistem
komunikasi yang produktif, efisien, dan berdampak positif terhadap
kinerja institusi (Yin, 2014).

SMK “Cipta Karya Bangsa” di Kabupaten Bogor merupakan salah
satu contoh institusi pendidikan vokasi yang berhasil mengembangkan
sistem komunikasi terintegrasi di tengah kompleksitas program keahlian
dan keberagaman latar belakang siswanya. Sekolah ini memiliki lima
jurusan utama dan lebih dari 60 mitra industri aktif. Dalam kondisi awal,

182 Strategi Membangun Sinergi Komunikasi Efektif di SMK
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