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KATA PENGANTAR

uji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas

limpahan rahmat, kekuatan, dan inspirasi yang telah memungkin-
kan penyusunan buku ini hingga tuntas. Buku berjudul “Bersuara yang
Mendidik, Cerita yang Menghidupkan: Kunci Transformasi Komunikasi Guru
SMK?” disusun sebagai bentuk kontribusi nyata dalam upaya memperkuat
kompetensi guru Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) di bidang komuni-
kasi, khususnya dalam tiga ranah utama: storytelling, public speaking, dan
komunikasi interpersonal.

Latar belakang penulisan buku ini berpijak pada kenyataan di lapangan
bahwa tidak sedikit guru SMK yang secara teknis menguasai materi ajar,
namun mengalami hambatan dalam menyampaikan pembelajaran secara
efektif, menyentuh hati siswa, dan membangun relasi yang positif di ling-
kungan sekolah. Transformasi pendidikan vokasi di era VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) dan Society 5.0 menuntut guru bukan
hanya sebagai penyampai ilmu, tetapi juga sebagai komunikator andal,
pencerita inspiratif, dan pembangun ikatan sosial dalam ekosistem pendi-
dikan.

Buku ini hadir tidak hanya sebagai paparan teoritis, melainkan juga
sebagai panduan implementatif yang kaya akan strategi praktis, contoh
nyata, dan refleksi mendalam dari dunia pendidikan vokasi. Disusun dalam




enam bagian utama, buku ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi
guru, kepala sekolah, pengembang kurikulum, serta lembaga pelatihan
dan pendidikan guru yang berfokus pada penguatan peran komunikasi
dalam pembelajaran.

Akhir kata, penulis menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak
yang telah mendukung penyusunan buku ini, khususnya para guru SMK
yang menjadi inspirasi utama. Semoga buku ini bermanfaat dalam memben-
tuk suara-suara guru yang tidak hanya terdengar, tetapi juga mendidik dan
menghidupkan masa depan peserta didik Indonesia.

Bogor, Juni 2025

Dr. Andi Hermawan, SE., Ak., S.Si., M.Pd
(Penulis)




BAGIAN |

LANDASAN KONSEPTUAL
KOMUNIKASI GURU SMK




A. Paradigma Baru Komunikasi Guru di Era

Pendidikan Vokasi

Dalam dunia pendidikan vokasi, guru tidak cukup hanya menjadi pengajar
yang menyampaikan materi. Mereka dituntut menjadi komunikator yang
mampu menghidupkan makna, membangkitkan semangat belajar, dan
membangun jembatan pengertian antara kompetensi teknis dengan realitas
kehidupan siswa. Transformasi peran guru SMK kini menyentuh dimensi
yang lebih luas: bukan hanya menyampaikan, tetapi menyentuh. Bukan
hanya menjelaskan, tetapi menghidupkan. Dan semua itu dimungkinkan
melalui kekuatan komunikasi.

Bab pertama buku ini membuka kesadaran bahwa komunikasi bukan-
lah proses mekanis antara pembicara dan pendengar semata. Dalam konteks
pendidikan vokasi yang semakin kompleks dan penuh tantangan, komu-
nikasi menjadi inti dari praktik pedagogi yang efektif dan manusiawi. Di
era VUCA—yang ditandai oleh ketidakpastian, percepatan perubahan,
dan kompleksitas sistem kerja—kemampuan guru untuk menyampaikan
pesan dengan jelas, bermakna, dan menggugah menjadi lebih krusial dari
sebelumnya. Terlebih di era Society 5.0, di mana teknologi dan nilai kema-
nusiaan harus berjalan berdampingan, peran komunikasi guru mengalami
transformasi yang sangat mendasar.

Bab ini akan membahas secara mendalam peran strategis komunikasi
dalam membentuk kualitas pendidikan SMK. Akan diuraikan bagaimana
komunikasi menjadi faktor penentu dalam menciptakan iklim pembelajaran
yang kondusif, relasi guru-siswa yang sehat, serta transfer nilai dan penge-
tahuan yang berdaya guna. Tidak hanya itu, bab ini juga akan menyingkap
berbagai tantangan yang dihadapi guru SMK dalam membangun komuni-
kasi yang efektif di tengah keberagaman siswa, tekanan administratif, serta
kurangnya pelatihan keterampilan komunikasi secara formal.

Lebih lanjut, pembahasan akan diarahkan pada pentingnya kompetensi
komunikasi sebagai salah satu indikator profesionalisme guru abad ke-21.
Guru yang mampu mengartikulasikan visi pendidikan, menyampaikan
pembelajaran dengan daya tarik naratif, serta menjalin koneksi inter-
personal yang positif adalah guru yang relevan dengan tuntutan zaman.
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BAGIAN II

STORYTELLING SEBAGAI SENI
MENDIDIK DAN MENYENTUH HATI




A. Mendidik Lewat Cerita: Makna dan Filosofi

Storytelling

Dalam dunia pendidikan vokasi yang kental dengan praktik, keterampilan,
dan kesiapan kerja, sering kali kita terjebak pada pendekatan teknis yang
kering dari makna dan rasa. Guru terlalu fokus pada pencapaian hasil
belajar, kelulusan sertifikasi, atau penguasaan mesin dan prosedur. Namun,
di balik semua itu, ada satu elemen yang sesungguhnya menjadi jiwa dari
pembelajaran: cerita. Storytelling bukan sekadar metode menyampaikan
informasi, melainkan kekuatan transformatif yang mampu menanamkan
nilai, membentuk karakter, dan menyentuh sisi terdalam kemanusiaan
peserta didik.

Banyak guru SMK menyadari bahwa ketika mereka membagikan kisah
pribadi, pengalaman industri, atau narasi inspiratif, siswa lebih mudah
terhubung, termotivasi, bahkan mengalami perubahan sikap. Di sinilah
storytelling hadir bukan sebagai pelengkap pembelajaran, melainkan seba-
gai jembatan antara logika dan emosi, antara instruksi dan inspirasi. Cerita
mampu menjelaskan sesuatu yang rumit menjadi sederhana, mengubah
data menjadi makna, dan membangun koneksi antara hati guru dan jiwa
murid.

Bab ini membawa kita menyelami dimensi filosofis dan praktis dari
storytelling dalam pendidikan. Kita akan memahami bagaimana konsep
cerita telah menjadi bagian dari pendidikan sejak zaman klasik, mengapa
manusia secara kodrati adalah makhluk pencerita (homo narrans), dan
bagaimana cerita dapat menghidupkan pembelajaran di SMK yang sering
kali dianggap kaku dan terstandarisasi. Dalam konteks Indonesia yang
kaya akan nilai lokal dan kearifan budaya, storytelling bahkan bisa menjadi
strategi pendidikan karakter yang autentik dan dekat dengan kehidupan
peserta didik.

Lebih dari itu, bab ini mendorong guru untuk menjadikan dirinya
bukan hanya sebagai pengajar konten, tetapi juga sebagai pembangun
narasi, penjaga nilai, dan penyala semangat. Dengan cerita, guru tidak hanya
menyampaikan kompetensi, tetapi juga menanamkan harapan, memberi
makna pada kegagalan, dan menggugah mimpi siswa untuk berdaya di masa
depan. Di era VUCA dan Society 5.0, kemampuan untuk menyampaikan
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BAGIAN i

PUBLIC SPEAKING UNTUK
GURU SMK




A. Public Speaking: Keterampilan Esensial Guru

Masa Kini

Mengajar bukan sekadar menyampaikan isi kurikulum. Ia adalah tindakan
berbicara yang membentuk pikiran, membangkitkan semangat, dan meng-
gugah hati siswa untuk berubah dan bertumbuh. Dalam konteks itulah,
keterampilan public speaking menjadi bagian tak terpisahkan dari kompe-
tensi inti seorang guru, terlebih lagi guru SMK yang berada di garis depan
pendidikan vokasional yang dinamis, kontekstual, dan penuh interaksi
langsung.

Era VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) dan gelom-
bang Society 5.0 menuntut para guru SMK untuk bukan hanya memiliki
pengetahuan teknis, tetapi juga mampu menyuarakan gagasan secara efektif,
menjelaskan materi secara meyakinkan, serta menginspirasi siswa dengan
tutur kata yang kuat dan bernas. Kemampuan public speaking tidak lagi
menjadi pelengkap, melainkan fondasi penting dalam menjalankan peran
kepemimpinan instruksional di kelas.

Sayangnya, banyak guru masih menghadapi ketakutan berbicara di
depan kelas atau forum umum. Tidak sedikit yang merasa canggung,
gugup, bahkan kehilangan arah ketika harus menjelaskan konsep sulit
atau menyampaikan pesan penting kepada siswa, orang tua, ataupun mitra
industri. Padahal, keterampilan berbicara di hadapan publik sesungguhnya
dapat dilatih, dipraktikkan, dan dikuatkan dengan pendekatan yang tepat
dan berkelanjutan.

Bab ini akan mengurai secara komprehensif mengapa public speaking
menjadi keterampilan esensial bagi guru SMK masa kini. Kita akan menje-
lajahi dimensi kognitif, afektif, dan teknis dari praktik berbicara di depan
kelas atau publik yang lebih luas. Selain menjabarkan teori dan prinsip
dasarnya, pembahasan juga akan mencakup tantangan umum yang diha-
dapi guru dalam berkomunikasi lisan, etika berbicara yang membangun
kredibilitas, serta strategi menghadapi kesalahan yang sering terjadi saat
berbicara di depan audiens.

Lebih dari itu, bab ini akan memperkuat kesadaran bahwa setiap kata
yang diucapkan guru dapat membentuk kepribadian siswa, mengarahkan
masa depan mereka, atau sebaliknya, bisa memadamkan semangat belajar
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BAGIAN IV

KOMUNIKASI INTERPERSONAL UNTUK
MENDIDIK DAN MEMBIMBING




A. Membangun Koneksi Interpersonal dengan Siswa

Koneksi interpersonal antara guru dan siswa merupakan pondasi emosi-
onal sekaligus kunci pedagogis dalam proses pendidikan. Di ruang kelas
SMK yang dinamis, heterogen, dan sarat tantangan vokasional, hubungan
yang hangat, suportif, dan bermakna antara guru dan siswa tidak hanya
membuat suasana belajar menjadi nyaman, tetapi juga membentuk landasan
kuat bagi keberhasilan pembelajaran. Dalam bab ini, kita akan menelusuri
bagaimana guru SMK dapat membangun koneksi interpersonal yang kuat
dan berpengaruh melalui pendekatan komunikasi empatik, keterampilan
mendengar aktif, penciptaan iklim emosional yang positif, serta strategi
penyelesaian konflik yang edukatif.

Di tengah tekanan kurikulum, tuntutan capaian kompetensi, dan
tantangan perilaku peserta didik generasi Z dan Alpha, kemampuan guru
untuk “menjangkau hati” siswa menjadi aspek yang tak tergantikan. Guru
bukan hanya penyampai materi, melainkan juga fasilitator rasa aman,
mentor pembentukan karakter, dan pembangun harapan masa depan
siswa. Maka, komunikasi bukan sekadar alat penyampaian informasi, tetapi
jembatan untuk membentuk kepercayaan, menghargai keragaman, dan
membangun kebersamaan dalam proses belajar.

Bab ini akan mengajak kita memahami lebih dalam pentingnya komu-
nikasi empatik dalam relasi guru dan siswa, bagaimana mendengarkan
secara aktif menjadi dasar dari respons yang mendidik, dan bagaimana
suasana emosional yang positif di kelas akan menciptakan ruang bagi parti-
sipasi otentik siswa. Kita juga akan membahas bagaimana guru mengelola
konflik secara sehat, bukan dengan otoritarianisme, tetapi melalui dialog
dan pemahaman. Keterampilan ini menjadi semakin penting dalam konteks
SMK yang majemuk, dengan latar belakang sosial, budaya, dan kemampuan
yang beragam.

Lebih dari itu, bab ini menekankan prinsip keadilan dan inklusivitas
dalam komunikasi guru. Kelas SMK sering kali merepresentasikan miniatur
masyarakat Indonesia dengan semua kekayaan dan tantangannya. Oleh
karena itu, guru dituntut memiliki sensitivitas sosial dan kecakapan inter-
personal dalam memastikan bahwa setiap siswa merasa dilibatkan, dihargai,
dan diberi kesempatan untuk berkembang sesuai potensinya. Komunikasi
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BAGIAN V

TRANSFORMASI DAN
IMPLEMENTASI DI SEKOLAH




A. Mendiagnosis dan Memperbaiki Kelemahan

Komunikasi Guru

Komunikasi yang efektif bukanlah bakat bawaan, melainkan keteram-
pilan yang dapat dilatih, diukur, dan diperbaiki. Di lingkungan SMK yang
menuntut guru berperan sebagai komunikator lintas generasi, fasilitator
pembelajaran praktik, dan jembatan dunia kerja, kualitas komunikasi
menjadi indikator utama keberhasilan interaksi edukatif. Sayangnya, masih
banyak guru yang belum menyadari kelemahan komunikasinya, bahkan
terjebak dalam pola komunikasi yang repetitif, membosankan, atau bahkan
kontraproduktif. Bab ini hadir untuk menjawab tantangan tersebut dengan
pendekatan reflektif, sistematis, dan berbasis data.

Tujuan utama dari bab ini adalah membekali guru dan manajemen
sekolah dengan strategi konkret untuk mendiagnosis secara objektif
dan memperbaiki secara progresif kekurangan dalam komunikasi guru.
Diagnosis yang tepat adalah langkah awal yang krusial: kita tidak bisa
memperbaiki sesuatu yang tidak dikenali. Oleh karena itu, dibutuhkan
instrumen asesmen yang andal, teknik refleksi yang mendalam, dan sistem
pendampingan yang suportif agar guru dapat menyadari area yang perlu
ditingkatkan sekaligus memetakan jalan perbaikannya.

Bab ini akan membahas secara sistematis bagaimana asesmen kompe-
tensi komunikasi guru dapat dirancang dan diimplementasikan dalam
konteks SMK. Tidak hanya mengukur kemampuan berbicara, tetapi juga
aspek seperti empati, kejelasan, keterlibatan siswa, hingga kemampuan
mengelola dinamika kelas. Instrumen-instrumen ini dapat digunakan oleh
guru itu sendiri (self-assessment), oleh rekan sejawat (peer-review), maupun
oleh siswa (student feedback) dalam rangka membangun ekosistem umpan
balik yang sehat.

Lebih lanjut, bab ini juga mengupas praktik rekaman video pembela-
jaran dan teknik refleksi diri, yang terbukti secara empiris meningkatkan
kesadaran metakognitif guru atas pola komunikasi mereka. Guru akan
diajak untuk menonton kembali cara mereka berbicara, menjelaskan, berta-
nya, atau menanggapi siswa—sebuah proses yang sederhana namun sangat
membuka wawasan. Refleksi diri yang berbasis rekaman visual seringkali
lebih jujur dan mendalam dibandingkan sekadar evaluasi tertulis.

@ BERSUARA YANG MENDIDIK, CERITA YANG MENGHIDUPKAN: KUNCI TRANSFORMASI...



BAGIAN Vi

PENUTUP DAN
REKOMENDASI STRATEGIS




A. Refleksi dan Proyeksi Komunikasi Guru Masa

Depan

Komunikasi bukan sekadar keterampilan, melainkan fondasi eksistensial
peran guru sebagai pendidik, pembimbing, dan pemimpin pembelajaran.
Setelah mengeksplorasi berbagai pendekatan komunikasi yang membangun
dari aspek interpersonal, storytelling, hingga public speaking, bab penutup
ini mengajak kita menyelami ruang kontemplasi: sejauh mana guru SMK
telah berkembang sebagai komunikator yang mendidik? Apa proyeksi yang
dapat dirumuskan agar praktik komunikasi guru benar-benar menjadi
kekuatan transformatif dalam pendidikan vokasi Indonesia?

Bab ini hadir sebagai simpul reflektif dan prospektif atas seluruh diskur-
sus sebelumnya. Dalam ruang refleksi, kita menengok kembali dinamika
tantangan dan upaya penguatan komunikasi guru—dari kesadaran akan
pentingnya komunikasi empatik, hingga praktik membumikan nilai lewat
cerita yang menyentuh dan berbicara di depan kelas dengan keberanian
serta karisma. Di sisi lain, proyeksi ke depan menuntut kesiapan guru SMK
untuk menghadapi lanskap pendidikan yang makin kompleks, terdigitali-
sasi, dan humanistik sekaligus.

Subbab pertama dalam bab ini menggambarkan sosok ideal guru
SMK sebagai komunikator transformasional—bukan hanya komunika-
tif, tetapi mampu menggerakkan perubahan dengan kata, tindakan, dan
nilai. Selanjutnya, kita diajak memahami bagaimana spirit mengajar dapat
ditransmisikan lewat tutur kata yang inspiratif, bagaimana suara guru bisa
membangkitkan harapan dan mendorong aksi positif dalam diri peserta
didik.

Tak kalah penting, bagian ketiga menyampaikan rekomendasi stra-
tegis bagi institusi pendidikan, seperti sekolah, pengawas, dan LPTK.
Rekomendasi ini didasarkan pada kebutuhan sistemik untuk mendukung
tumbuhnya kompetensi komunikasi guru secara berkelanjutan. Upaya
memperbaiki komunikasi guru tidak bisa dilakukan sendiri oleh guru,
melainkan membutuhkan kebijakan, pelatihan, ruang refleksi, dan pembel-
ajaran kolektif yang dikelola bersama.

Sebagai penutup, bab ini menyampaikan pesan kunci bahwa “suara
yang mendidik dan cerita yang menghidupkan” bukanlah sekadar jargon,
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vokasi di era VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) dan Society 5.0
menuntut guru bukan hanya sebagai penyampai ilmu, tetapi juga sebagai komunikator
andal, pencerita inspiratif, dan pembangun ikatan sosial dalam ekosistem pendidikan.

Dalam Buku Inimembahas Materi-materi sebagai berikut.

e Landasan Konseptual Komunikasi Guru SMK

e Storytelling Sebagai Seni Mendidik dan Menyentuh Hati

e Public Speaking untuk Guru SMK

e KomunikasiInterpersonal untuk Mendidik dan Membimbing
e TransformasidanImplementasidi Sekolah

e Penutup dan Rekomendasi Strategisp
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